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Kolonoskopi-gyeblikket: arkitekt Alexander Rundlof fra Asplan Viak fikk dette «OBS-skiltet» pa workshopen. Han innremmet at
det var en paminnelse om & virkelig sette seg inn i situasjonen til dem han designer for. Her sammen med workshopleder Dr.
Alyson Walker. Foto: Torbjgrn Askevold / Videre AS

Dette er en kronikk, skrevet av en ekstern bidragsyter. Kronikken gir uttrykk for skribentens holdninger.

Pa den siste DARK-festivalen i Tromsg, arrangert av Nordnorsk Design- og

Arkitektursenter, samlet vi tretti mennesker til en workshop kalt Design for Health.

De fleste var arkitekter og designere; noen var klinikere og helsepersonell. Sammen utforsket vi hvordan
de fysiske omgivelsene former omsorg — hvordan en korridor kan roe eller uroe, hvordan et rom kan
stgtte tilheling eller stille teere pa den, hvordan de minste romlige valgene forplanter seg inn i det

falelsesmessige livet til pasienter og ansatte.

Mot slutten av gkten ba vi deltakerne om a gjgre noe uvanlig: skrive et kjerlighetsbrev til helsevesenet i
Nord-Norge. Et brev til dem som leder det, planlegger det, bygger det, finansierer det eller bemanner

det. Et brev om det de mente systemet aller mest trengte & hgre.
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Tretti brev kom inn. Noen var handskrevet pa fargede ark, noen maskinskrevet, noen signert, noen
anonyme. Ett var skrevet i blokkbokstaver fra ende til annen, fullt av frustrasjon. De var ingen
undersgkelse, og heller ikke et representativt utvalg. De var noe annet: tretti gyeblikk av ufiltrert
erlighet fra mennesker som forstar helsevesenet fra innsiden og utsiden, og som bryr seg dypt om

stedene der omsorg skjer.

Pa tvers av brevene tradte tre temaer frem med slaende tydelighet.

For det forste: Bygningene snakker

Deltakerne beskrev hvordan arkitektur pavirker stress, verdighet, trygghet og den folelsesmessige
tilstanden til dem som trer inn. Dette var ikke estetiske preferanser, men faglige observasjoner — innsikt
fra mennesker som er trent til & se hva rom gjor med kropper. Nar noen skriver at en korridor far
pasientens puls til a stige fgr de nar resepsjonen, er det ikke en mening. Det er fagkunnskap. Og den

fortjener a bli behandlet deretter.

For det andre: Helsearbeiderne er ikke problemet

Mange av brevene uttrykte dyp respekt for menneskene som holder systemet i gang. De snakket om
ansatte som gnsker d gi varme og empati, men som begrenses av systemer som setter effektivitet foran
medmenneskelighet. Det 13 en sorg i disse refleksjonene — sorg over hvor langt praksisen har glidd fra
verdiene lederne fortsatt holder fast ved, og sorg over den folelsesmessige belastningen denne avdriften

legger pa dem som tar vare pa andre.

For det tredje: Vi vet hva som mangler

Det er ikke teknologi eller innovasjon. Det er motet til & investere i mennesker, relasjoner og omgivelser
som virkelig stgtter tilheling. Flere brev ba lederne om a heve ambisjonene — om a bevege seg forbi
«godt nok» og mot noe som er verdig de menneskene som er avhengige av systemet. De beskrev sm4,
menneskelige endringer som ville forvandle opplevelser: a la en mor og et for tidlig fgdt barn vere pa
samme rom; a skape rom der familier kan hvile sammen; & utforme omgivelser som demper frykt i

stedet for & forsterke den.

Disse brevene var ikke klager. De var en kravspesifikasjon: en beskrivelse av hva som trengs. De var
skrevet av mennesker som forstar hvordan rom, tjenester og systemer formes, og som har sett hva som

skjer nar den menneskelige komponenten kommer inn for sent eller bare som pro forma.
De inneholdt ogsa spegrsmal til lederne i nord:

Hvem sitter rundt bordet fra farste dag i planleggingen? Hvor blir det av bekymringene nar noen sier at

noe ikke fungerer? Og hvem ga oss lov til & senke ambisjonene sa langt at «godt nok» ble standarden?
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Denne workshopen var en av de siste tingene NODA — Nordnorsk senter for design og arkitektur —
gjorde fgr de la ned etter elleve ar. Men menneskene er her fortsatt: arkitekter, designere,
landskapsarkitekter, tjenestedesignere. De er fortsatt her, fortsatt engasjert i denne landsdelen, fortsatt

opptatt av hvordan helsevesenet ser ut, kjennes og oppleves.

Som en siste gest tilbyr vi det samlede budskapet som vokste frem av brevene — ett enkelt
kjerlighetsbrev fra designmiljget til helsevesenet i Nord-Norge. Vi hdper det kan invitere til debatt om
fremtiden for utformingen av helsemiljger i Nord-Norge, slik at vi kan bli et eksempel for verden pa

empatisk design.



Kjeerlighetsbrevet

Kjere Helse Nord,

Vi skriver til deg med kjeerlighet, bekymring og hap. Vi ser hvor hardt du prgver, hvor mye du
berer, og hvor ofte du tvinges til a velge effektivitet foran medmenneskelighet. Vi vet at du
gnsker a ta vare pa oss — ansatte, pasienter, familier — men et sted underveis gled du inn i

skjemaer, budsjetter, hvithet, vindulgse rom, og det & godta «godt nok» som en standard.
Vi ber deg om a huske hvem du er.

Velg modige mennesker, ikke bare de med ansiennitet. La bygningene puste — med farge,
natur, steder & hvile, steder der man kan veere en familie fra livets fgrste minutt, steder som
heler og ikke avmenneskeliggjor. Gi de ansatte stgtte for a overleve presset. Design

omgivelsene slik at pasientenes frykt ikke gkes. Finn et felles sprak om omsorg.

Du har sa mange venner som vil hjelpe deg. Designere, arkitekter, landskapsarkitekter,
kunstnere — sammen med ansatte i front, pasienter og familier — star alle klare til a bygge

noe bedre sammen med deg. Vi tror du kan veere full av glede og ambisjon.

La oss finne sammen igjen, tegne pa nytt, og velge kjerligheten som det organiserende

prinsippet.
Vi fortjener mer. Og det gjor du ogsa.
For en dag kan det veere du som befinner deg i de bygningene du selv er med pa a forme.

Med kjeerlighet,

Det nordnorske design- og arkitekturmiljoet

Torbjgrn Askevold, teolog og prosessveileder, Videre AS, Tromsg

Kjersti Monsen, daglig leder i NODA (Nordnorsk Design og Arkitektursenter) og arkitekt, Tromsg
Jennifer Whinnett, arkitekt, London

Dr. Aly Walker, barneanestesilege, Royal Hospital for Children, Glasgow, Skottland

Dr. Clare Simcock, sjefradiograf, Great Ormond Street Hospital, London

Dr. Emma Stockton, pediatrisk hjerteanestesilege, Great Ormond Street, London
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